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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcri¢do das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepcado
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de
formacdo geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percepcao da prova.
As questdes estdo assim distribuidas:

NOVEMBRO | 21

Partes Numero das | Peso das questdes | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formacao Geral: Discursivas D1e D2 40% 550

Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico: Discursivas D3 aD5 15% —

Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%

Questionario de Percepcdo da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percep¢do da prova deverao ser
transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, no
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha, as questdes discursivas e ao
questionario de percepg¢ao da prova.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ira proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencdo! Vocé devera permanecer na sala de aplicacdo por, no minimo, uma hora a partir do inicio da
prova e s6 podera levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.
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FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

TEXTO |

Em época de censura, a propria existéncia da arte passa a ser questionada. Surgem debates em jornais,
na rua, em casa, para discutir sua relevancia. Nao podemos deixar de nos perguntar como chegamos a
essa estranha situacdo em que precisamos justificar a prépria existéncia da arte. Ela pode ser julgada
apressadamente como boa ou ruim, mas nem por isso deixa de ser arte.

O cineasta franco-suico Jean-Luc Godard aponta para o fato de que “a cultura é a regra; a arte é a exce¢ao”.
A arte é, dentro da cultura, o que tensiona a prépria cultura para assim leva-la para outros lugares.
Enquanto a cultura regula, a arte destoa e movimenta. A arte questiona, incomoda e transforma. Arte e
cultura se contradizem, mas andam de maos dadas.

Os psicanalistas Suely Rolnik e Félix Guattari consideram que o conceito de cultura é profundamente
reacionario. E uma maneira de separar atividades semidticas em esferas, as quais os homens sdo
remetidos. Tais atividades, assim isoladas, sdo padronizadas para o modo de semiotizacdo dominante.
A arte, por sua vez, existe plenamente quando junta o que é separado, questiona o que é geralmente
aceito, grita onde ha siléncio, desorganizando e reorganizando a cultura. Quando se discutem os limites
da arte, sdo, na verdade, os limites da nossa tolerancia que estao sendo debatidos.

SEROUSSI, B. O que faz a arte? In: OLIVIERE, C.; NATALE, E. (org.). Direito, arte e liberdade.
S3o Paulo: Edigdes Sesc SP, 2018. p. 26-42 (adaptado).

TEXTO I

Capitulo |

Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

IX - é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente
de censura ou licenca.
BRASIL. Constitui¢do Federal do Brasil. Disponivel em: https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_15.12.2016/art_5_.asp.
Acesso em: 2 maio 2020.
Considerando as informacgdes e os argumentos presentes nos textos | e Il, discorra a respeito da relagao
entre arte, cultura e censura, a luz da ideia de liberdade artistica garantida pela Constituicdo Federal
de 1988. Apresente, em seu texto, duas a¢des educativas que podem contribuir para minimizar essas
tensdes e garantir a liberdade artistica prevista pela lei. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO |

Uma cidade é considerada inteligente quando: i) nela se utiliza a tecnologia para melhorar a sua
infraestrutura e seus servicos, tornando os setores de administracdo, educacao, saude, seguranca publica,
moradia e transporte mais inteligentes, interconectados e eficientes, beneficiando toda a populacédo;
e ii) esta comprometida com o meio ambiente e com sua heranga histérica e cultural.

AQUINO, A. L. L. et al. Cidades inteligentes, um novo paradigma da sociedade do conhecimento. Blucher Education Proceedings,
v.1,n.1, p.165-178, 2015 (adaptado).

TEXTO Il

A evolucdo para uma cidade mais inteligente, mais integrada, mais inovadora pressupée uma
visdo holistica e sistémica do espaco urbano e a integracdo efetiva dos varios atores e setores.
Para tal, é necessario ir além dos investimentos em inovacdo tecnoldgica e inovar também na gestao,
no planejamento, no modelo de governancga e no desenvolvimento de politicas publicas.

CAMPQS, C. C. et al. Cidades inteligentes e mobilidade urbana. Cadernos FGV Projetos, n. 24, 2014 (adaptado).

A partir do conceito de cidade inteligente exposto nos textos, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique de que modo as cidades inteligentes podem contribuir para a melhoria das questdes
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel. (valor: 5,0 pontos)

b) Apresente uma proposta de intervencdo urbana que pode gerar impacto social e contribuir para a
melhoria da vida em comunidade. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO 01

A chance de uma crianca de baixa renda ter um futuro melhor que a realidade em que nasceu esta,
em maior ou menor grau, relacionada a escolaridade e ao nivel de renda de seus pais. Nos paises ricos,
o "elevador social" anda mais rapido. Nos emergentes, mais devagar. No Brasil, ainda mais lentamente.
O pais ocupa a segunda pior posicdo em um estudo sobre mobilidade social feito pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2018, com dados de 30 paises. Segundo
os resultados, seriam necessarias nove gerag¢des para que os descendentes de um brasileiro entre os
10% mais pobres atingissem o nivel médio de rendimento do pais. A estimativa é a mesma para a
Africa do Sul e sé perde para a Coldmbia, onde o periodo de ascensdo levaria 11 geracdes. Mais de
1/3 daqueles que nascem entre os 20% mais pobres no Brasil permanece na base da piramide, enquanto
apenas 7% consegue chegar aos 20% mais ricos. Filhos de pais na base da piramide tém dificuldade
de acesso a saude e maior probabilidade de frequentar uma escola com ensino de baixa qualidade.
A educacgdo precdria, em geral, limita as opg¢Oes para esses jovens no mercado de trabalho.
Sobram-lhes empregos de baixa remuneracdo, em que a possibilidade de crescimento salarial para
guem tem pouca qualificacdo é pequena — e a chance de perpetuacdo do ciclo de pobreza, grande.

LEMOS, V. Brasil é o segundo pior em mobilidade social em ranking de 30 paises. BBC News Brasil, 15 jun. 2018 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, é correto afirmar que

@) o fator ambiental e o fator demografico afetam a mobilidade social observada, sendo ela menor nos
paises que apresentam as maiores taxas de natalidade.

( a baixa organizacdo social dos economicamente menos favorecidos determina a baixa mobilidade
social da base para o topo da piramide.

® a mobilidade social é caracterizada por um fator ancestral que se revela ao longo das geracdes, sendo
um limitador da eficécia de politicas publicas de reducdo das desigualdades sociais.

® a3 anélise de mobilidade social permite a observagdo de um ciclo vicioso, que se caracteriza por uma

subida nas camadas sociais seguida de uma queda, repetindo-se esse ciclo de modo sucessivo.

3 ascensdo social depende de fatores viabilizadores que est3o fora do alcance das camadas pobres,
0 que ocasiona conflitos sociais em busca do acesso a tais fatores.
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QUESTAO 02

TEXTO |

B hortal (ga & feia ou
e,sfﬂagada?

Em P

Disponivel em: https://www.facebook.com/embrapa/photos/a.609357055926350/733391400189581/?type=1&theater.
Acesso em: 27 maio 2020.
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TEXTO Il

Em alguns paises da Europa, permite-se que um produto de menor valor estético seja comercializado.
Estamos falando de um pepino deformado ou de uma cebola pequena, mas ndo de um produto
contaminado com residuos quimicos ou agentes biolégicos. No caso do Brasil, o problema vai além da
aparéncia, porque ha hortaligas ruins — contaminadas, murchas, machucadas — que chegam as bancas
para ser comercializadas.

Mas, se nos dois contextos ha perda de alimentos e preconceito em relagao as hortali¢as fora do padrao
visual, mas boas para o consumo, quais seriam as alternativas para evitar o desperdicio e melhorar a
qualidade dos produtos? Para os pesquisadores do assunto, ndo adianta replicar a experiéncia europeia no
Brasil, de exigir hortalicas esteticamente perfeitas, porque também teriamos produtos sendo desprezados
ainda na etapa de producdo. Ndo devemos passar de um mercado pouco exigente, que gera desperdicio
no varejo e nas residéncias, para um mercado exigente que gera perda no campo.

A solucdo do problema é conscientizar os diversos elos da cadeia produtiva, especialmente varejistas
e consumidores, para que sejam esclarecidos sobre quais aspectos da aparéncia das hortalicas
comprometem a qualidade. Quanto maior a exigéncia do mercado por hortalicas de aparéncia perfeita,
maior o desperdicio de alimentos. Por sua vez, quanto maior a exigéncia por hortalicas sem danos,
causados pela falta de cuidado e pela falta de higiene, menor serd a perda de alimentos e maior a
gualidade da alimentacdo da populacdo brasileira.

Disponivel em: https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/29626389/manuseio-correto-preserva-a-qualidade-e
-a-vida-util-das-hortalicas. Acesso em: 27 maio 2020 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas nos textos, avalie as assercdes a seguir e a relacdao proposta
entre elas.

I. O texto | sintetiza uma informacdo principal do texto Il, ao apresentar critérios distintivos de
alteracdes visuais que tém efeitos puramente estéticos em produtos alimenticios daquelas que
tém implicacdes na qualidade desses produtos.

PORQUE

II. O texto Il divulga que o aumento das perdas na cadeia produtiva de hortalicas no Brasil
€ proporcional a elevacdo de exigéncias dos consumidores pela aparéncia de produtos
agropecuarios.

A respeito dessas assercées, assinale a opgdo correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicao verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 03

TEXTO |

Na Alemanha nazista, no auge da Segunda Guerra Mundial, surgiu a necessidade de abrir mais espaco
para os veiculos automotivos. Com muitos ciclistas, as bicicletas viraram um empecilho, forcando a
criacdo de um espaco exclusivo para elas — talvez as primeiras ciclovias do mundo. Mas, se na década
de 1940 os veiculos eram prioridade, hoje, o uso de bicicletas — e das ciclovias — surge como uma das
principais alternativas para melhorar a qualidade de vida nas grandes metrépoles. Quando politicas
publicas incentivam o uso de bicicletas como meio de transporte para curtas e médias distancias, um
novo panorama se abre.

COSTA, J. Ciclovias ajudam a humanizar o espago urbano. Ciéncia e Cultura. v. 68, n. 2, Sdo Paulo, 2016 (adaptado).

TEXTO Il

Disponivel em: http://dopedal.blogspot.com/2012/05/charge-do-silverio-voz-da-serra.html. Acesso em: 29 de abr. 2020.

Considerando as informacdes apresentadas e o uso de bicicletas como alternativa para melhorar a
gualidade de vida nas cidades, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Dado que as bicicletas sdo veiculos que ocupam pouco espaco na malha viaria, prescinde-se de
investimentos publicos em construgao de ciclovias, sendo prioritarias campanhas de conscientizag¢ao
de motoristas a respeito dos beneficios do uso da bicicleta como meio de transporte.

II. O uso das bicicletas como meio de transporte contribui para a melhoria da qualidade de vida nas
grandes metrdpoles, pois elas ndo emitem poluentes, além de esse uso proporcionar a pratica de
atividade fisica.

lll. A partir da Segunda Guerra Mundial, durante o governo da Alemanha nazista, o uso da bicicleta
como meio de transporte tornou-se eficaz e passou a prevalecer nas cidades europeias.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

® | elll, apenas.
® llelll, apenas.
O el
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QUESTAO 04

Além do contexto econémico, o avanco da tecnologia também é um dos responsdveis pelo aumento dos
trabalhadores informais. E a tendéncia de contratacdo de freelancers por meio de plataformas digitais,
como aplicativos de delivery e de mobilidade urbana, ganhou até um nome: Gig Economy, ou economia
dos bicos. Para os gigantes de tecnologia detentores desses aplicativos, os motoristas sao trabalhadores
autébnomos, que ndo possuem vinculo empregaticio. Além de ndo estarem sujeitos a nenhuma
regulamentacdo e protecdo legal, os profissionais que desenvolvem esse tipo de trabalho deixam de
contribuir para a Previdéncia Social e de possuir beneficios como Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), férias e décimo terceiro salario. Ndo obstante, ainda arcam com todo o custo da atividade
que exercem. Em uma reportagem que ouviu alguns desses trabalhadores, motoristas afirmaram sofrer
com problemas de coluna e com o estresse no transito, além das longas jornadas de trabalho. Por esses
motivos, a Gig Economy esta no centro de uma discussdao mundial acerca da responsabilidade dessas
companhias milionarias sobre as condi¢des de trabalho da mao de obra que contratam. No meio do limbo
juridico, quem sofre sdo os trabalhadores dessas plataformas, que ficam duplamente desprotegidos —
pelas empresas e pelo Estado.

Disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/quais-sao-as-consequencia-do-trabalho-informal-no-pais/.
Acesso em: 18 abr. 2020 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, avalie as asser¢des a seguir e a relagcdo proposta entre elas.

I. Trabalhadores autbnomos informais que atuam em plataformas digitais sem qualquer vinculo
empregaticio, desprotegidos de regulamentacdo ou lei trabalhista, comp&em a Gig Economy.

PORQUE

II. Os trabalhadores, na Gig Economy, arcam com todos os custos necessarios para desempenhar
o seu trabalho, ganham por producdo e enfrentam longas jornadas didrias, o que os deixa mais
desgastados e com problemas de saude.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 05

TEXTO |

Segundo o Ministério da Saude, em 2017 o Brasil registrou uma média nacional de 5,7 dbitos para
100 mil habitantes. Na populacdo indigena, foi registrado um nimero de 6bitos trés vezes maior que
a média nacional — 15,2. Destes registros, 44,8% (aproximadamente, 6,8 ébitos), sdo suicidios de
criancas e adolescentes entre 10 e 19 anos. Esses dados contrastam com o panorama nacional,
em que o maior indice é entre adolescentes e adultos de 15 a 20 anos.

Disponivel em: https://www.cvv.org.br/blog/o-suicidio-do-povo-indigena/. Acesso em: 30 de abr. 2020 (adaptado).

TEXTO Il

Evidéncias apontam que, em determinadas minorias étnico-raciais, como os indigenas (aborigines ou
populacdes nativas), o suicidio entre criancas apresenta taxas bem mais elevadas do que as observadas
na populacdo geral. No Brasil, o enforcamento foi utilizado mais frequentemente entre indigenas do que
entre ndo indigenas, ndo se observando, no primeiro grupo, suicidios por intoxicacdo ou por armas de
fogo. O mapa a seguir apresenta a distribuicdo dos débitos por suicidio entre criancas e adolescentes
indigenas no Brasil, entre os anos de 2010 e 2014.

Suicidio indigena (10 a 14 anos)

. 1
- 7
& 3
® 4
®:
P

SOUZA, M. Mortalidade por suicidio entre criangas indigenas no Brasil. Caderno de Saude Publica, v.35, Rio de Janeiro, 2019 (adaptado).
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Considerando as informacdes apresentadas e o alto indice de suicidio da populacdo indigena, avalie as
afirmacodes a seguir.
I. O elevado indice de suicidios entre criancas e adolescentes indigenas no pais evidencia a
necessidade de a¢des com foco nos direitos fundamentais desses individuos.

Il. Os estados do Para e de Tocantins sdo os que possuem os maiores indices de suicidio de indigenas
na faixa etaria de 10 a 14 anos.

lll. Os povos das tribos origindrias do Brasil, no que tange a sua histéria e preservacao cultural,
nao estdo amparados por direitos e garantias constitucionais.

IV. O estabelecimento de acdes preventivas ao suicidio nas comunidades indigenas deve considerar
os elementos globais que afetam a populacdo em geral, na faixa etdria entre 15 e 20 anos.

E correto apenas o que se afirma em

(AN

o .

® lelll.

® el
G llelv.
QUESTAO 06

A pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus gerou impactos negativos na economia e nos negdcios,
intensificando problemas sociais no mundo todo. Nos Estados Unidos, um estudo realizado com a
parceria de duas importantes universidades verificou que a expectativa de vida dos norte-americanos
caiu 1,1 ano em 2020. A nova expectativa é de 77,4 anos. De acordo com o estudo, esta foi a maior queda
anual da expectativa de vida ja registrada nos ultimos 40 anos. O declinio é ainda maior se considerada a
expectativa de vida para negros que moram no pais, cuja queda foi de 2,1 anos. Para a populacdo latina,
essa queda foi de 3 anos. O declinio na expectativa de vida dos latinos é significativo, uma vez que eles
apresentam menor incidéncia de condi¢des cronicas que sao fatores de risco para a Covid-19 em relacdo
as populacgdes de brancos e negros.

LOUREIRO, R. Covid-19 reduz gravemente expectativa de vida de negros e latinos nos EUA. Revista Exame, 2021 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas no texto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

I. O efeito desproporcional da pandemia da Covid-19 na expectativa de vida da populacdo negra e
latino-americana estabelece relacdo com sua situacdo de vulnerabilidade social.

PORQUE

II. Uma hipdtese que pode ser levantada quanto a diminuicdo da expectativa de vida de negros e
latino-americanos estd relacionada as suas precarias condicdes de trabalho, levando-os a maior
possibilidade de exposi¢cdo ao contagio pelo novo Coronavirus.

A respeito dessas assergoes, assinale a opg¢do correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

DESIGN 11




N enade202;

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTAO 07

TEXTO |

O estudo Internet and American Life Project, do Pew Research Center, demonstrou que, em 2009,
metade das buscas de temas relacionados a saude na internet era feita para terceiros, e quase seis em
cada dez pessoas que usaram meios digitais para se informar sobre saide mudaram o enfoque com que
cuidavam da prépria salde ou da de algum parente. Estima-se que exista uma correlagao positiva entre o
grau de conhecimento das doencas (seus fatores de risco, formas de prevencdo e tratamento) e a taxa de
adocdo de habitos saudaveis pela sociedade. O aumento nos diagndsticos precoces do cancer de mama
e a diminuicdo do tabagismo sdo dois exemplos classicos a favor dessa ideia. Acredita-se que individuos
mais bem informados aderem a comportamentos preventivos e reagem melhor a uma enfermidade.

Infelizmente, a divulgacdao de temas médicos é uma faca de dois gumes: quem nao sabe nada estd mais
perto da verdade do que a pessoa cuja mente esta cheia de informac¢des equivocadas. Conseguir que
a mensagem seja bem decodificada pelos receptores é o grande desafio que preocupa (ou deveria
preocupar) tanto médicos quanto jornalistas.

TABAKMAN, R. A satide na midia: medicina para jornalistas, jornalismo para médicos. Trad. Lizandra Magon de Almeida.

Sdo Paulo: Summus Editorial, 2013 (adaptado).

TEXTO II

De acordo com os dados da ultima TIC Domicilios — pesquisa realizada anualmente com o objetivo de
mapear formas de uso das tecnologias de informa¢dao e comunica¢cdao no pais —, aproximadamente
46% dos usuarios de Internet no Brasil utilizam a rede a procura de informagdes médicas sobre salide em
geral e servicos de saude. Para uma médica e pesquisadora da Fiocruz, os individuos sempre procuraram
informacGes sobre seu estado de saude, mas é inegdvel que o surgimento da Internet trouxe um aumento
significativo do acesso a informacdes amplificando assim os reflexos deste processo e alterando a relacao
entre os individuos. A pesquisadora chama a atencdo para o perigo do autodiagndstico e da automedicacao,
gue podem gerar consequéncias nefastas tanto para os individuos quanto para a saude publica, uma vez
gue boa parte dos estudos mostra que ndo sdo adotados critérios durante as buscas na Internet.

Disponivel em: https://agencia.fiocruz.br/conteudos-sobre-saude-na-web-alteram-relacao-medico-paciente. Acesso em: 16 abr. 2020 (adaptado).
Considerando a abordagem dos textos, avalie as afirmacgGes a seguir.

I. Os textos | e Il evidenciam a importancia de critérios nas buscas realizadas pelos usuarios da
Internet por informagdes sobre patologias, pois algumas informagdes podem trazer riscos a saude
por fomentarem a compreensao equivocada de sintomas e profilaxias.

II. O texto | afirma que a disponibilizacdo de informacdes sobre temas de salde nos meios de
comunicacdo tem contribuido para o esclarecimento da populacdo acerca de habitos saudaveis.

lll. No texto Il, defende-se o acesso a informacgdes relativas a pesquisas da area da salde nos veiculos
de comunicacgao, pois elas permitem que o individuo seja proativo na prevencao de patologias.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell
12 DESIGN




enade202; O

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTAO 08

Que é democracia? Em seu famoso discurso em Gettysburg, Abraham Lincoln disse que “a democracia
é o governo do povo, feito para o povo e pelo povo, e responsavel perante o povo”. O crédito desta
definicdo é, na verdade, de Daniel Webster, que a elaborou 33 anos antes de Lincoln em outro discurso.
Nesta ideia de “governo pelo povo e para o povo” surge uma questao essencial: e quando o povo estiver
em desacordo? E quando o povo tiver preferéncias divergentes? O politélogo Arend Lijphart ressalta
gue ha duas respostas principais: a resposta da “democracia majoritaria” e a resposta da “democracia
consensual”. Na democracia majoritaria, a resposta é simples e direta: deve-se governar para a maioria
do povo. A resposta alternativa, no modelo da democracia consensual é: deve-se governar para o maximo
possivel de pessoas.

A virtude da democracia consensual é buscar consensos mais amplos no que é interesse de todos;
o desafio da democracia consensual pressupde liderancas politicas mais maduras, tanto no governo
guanto na oposicdo. Democratas genuinos tém aversdo a ideia do totalitarismo e combatem os delirios
daqueles que desejam poder sem limites.

Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/blog/matheus-leitao/post/2020/02/25/democracia-consensual-contra-a-tirania-da-maioria.ghtml.
Acesso em: 2 maio 2020 (adaptado).

A partir dos argumentos expostos no texto, avalie as afirmacdes a seguir.
I. O bem comum, a ser estabelecido por um governo democratico, nem sempre estd associado as
opinides da maioria do povo.

II. A democracia consensual é caracterizada pelo consenso a ser alcancado entre situa¢do e oposicao,
nas decisdes governamentais.

lll. Circunstancias politicas de polarizacdo, marcadas pela alta competitividade e combatividade entre
posicOes divergentes, caracterizam um modelo de democracia majoritaria.

IV. Democracia consensual pressupde que a situagao politica no poder considere em suas decisdes as
necessidades das minorias, no sentido de governar para todo o povo.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O lelV.
@ llell.
® el
G I, llelV.
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COMPONENTE ESPECIFICO
QUESTAO DISCURSIVA 03

Dentro dos pilares da sustentabilidade cabe a toda sociedade pensar em modelos circulares de consumo e
uso de recursos. Para tanto, industrias vém se apoiando em praticas inovadoras e no desenho de produtos
e servicos que incluam critérios para o desenvolvimento global da economia circular.

No relatério Investigating the Role of Design for the Circular Economy — Investigando o Papel do Design na
Economia Circular —, sdo identificados quatro modelos de design, que guiam abordagens complementares
para esse processo de circularizacdo do design, como observado na figura a seguir.

PROCESSAMENTO
MATERIAL DE RECURSOS
RECICLADO

FABRICA

INFLUENCIADORES

MARCA e

CONSUMIDOR

Disponivel em: https://www.thersa.org/discover/publications-and-articles/reports/the-great-recovery-exec-summary.
Acesso em: maio 2020 (adaptado).
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Considerando as informacdes do texto e do grafico apresentados, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Descreva um dos seguintes modelos de design: design para longevidade, design para servico, design
para remanufatura; design para recuperacao de materiais. (valor: 5,0 pontos)

b) Identifique uma situacdo e explique como o modelo descrito pode ser aplicado a ela. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO

1

2
3
4

(=] 00 ~N (=)} w

11

12

13

14

15
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QUESTAO DISCURSIVA 04

TEXTO |

Em marco de 2020, o Brasil comecou a enfrentar um virus e o isolamento social para combater a COVID-19.
A rotina e as formas de trabalho de boa parte dos brasileiros mudaram, e a pandemia gerou uma crise
em diversos segmentos empresariais. Surgiu, assim, ndo sé uma situacdo cheia de duvidas e medos, mas
também uma grande oportunidade para reflexdo e melhoria. E justamente por ser uma forma de pensar
gue contribui significativamente na resolugdo de inUmeros problemas, o Design Thinking pode ser muito
util no atual contexto brasileiro.

Disponivel em: https://www.printi.com.br/blog/como-usar-o-modelo-de-pensar-do-design-em-tempos-de-pandemia.
Acesso em: 28 maio 2020 (adaptado).

TEXTO Il
Se o design estiverincorporado a um ambiente de negdécios, devera ser aplicado na resolucdo de problemas
de negdcios, uma vez que se constitui em disciplina voltada para a solugdo de problemas. Assim, podera
contribuir para isso de maneira bastante ampla por meio do Design Thinking.

Casas, D.D.; Merino, E.A.D. Gestdo de design & design thinking: uma relagdo possivel. E-Revista LOGO, v.2, n.1, 2011 (adaptado).
A partir das informacgGes dos textos apresentados, identifique duas caracteristicas do Design Thinking

e expligue como cada uma delas pode contribuir na criagao de solu¢des para os problemas surgidos nas
empresas brasileiras em decorréncia da pandemia causada pela COVID-19. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

10
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13
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Area livre
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QUESTAO DISCURSIVA 05

TEXTO |

Em 2020, entrou em vigor no estado de S3o Paulo a Lei n. 17.110, de 12 de julho de 2019, que proibe
o fornecimento de canudos de material plastico em hotéis, restaurantes, bares, padarias, clubes noturnos,
salOes de danga e eventos musicais de qualquer espécie, entre outros estabelecimentos comerciais. A lei
prevé aplicacdo de multa de vinte a duzentas Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo (UFESP), que sera
aplicada em dobro em casos de reincidéncia.

Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2019/lei-17110-12.07.2019.html. Acesso em 28 maio 2020 (adaptado).

TEXTO Il
Em relacdo a producdo industrial, o conceito de Ciclo de Vida refere-se as trocas (input e output) entre

o0 ambiente e o conjunto de processos que acompanham “nascimento”, “vida” e “morte” de um produto.
Considera-se o produto desde a extracdo dos recursos necessarios para a producdao dos materiais que
o compdem (“nascimento”) até o “Ultimo tratamento” (“morte”) desses mesmos materiais apds o uso
do produto. Normalmente, esses processos se agrupam nas seguintes fases: pré-producdo, producgao,
distribuicdo, uso e descarte.

MANZINI, Ezio; VEZZOLI, Carlo. O desenvolvimento de produtos sustentaveis. Os requisitos ambientais dos produtos industriais.
Sdo Paulo: EAUSP, 2005 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas e sabendo que o conceito de Design do Ciclo de Vida
(Life Cycle Design) prevé a possibilidade de substituicdo de canudos de plastico por canudos de
material biodegraddvel, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite um input ou um output de cada uma das trés primeiras fases de producao de canudos de material
biodegradavel (pré-producao; producdo e distribuicdo). (valor: 3,0 pontos)

b) Expligue como osinputs ou outputs citados justificam a ado¢do dos canudos de material biodegradavel
em termos de impacto ambiental. (valor: 7,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3
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QUESTAO 09

TEXTO |

O primeiro infografico publicado na grande imprensa foi no Jornal London Times, em 1806. De 13 para c3,
esse tipo de recurso ganhou forca a partir do emprego da cor na midia impressa, em meados dos anos
1980. Seu emprego primordial é atuar como um recurso ilustrativo de apoio ao texto além de servir como
um hiperlink a informagdes externas a ele. No entanto, a visualizagdo de dados por meio de recursos
visuais é anterior ao surgimento da escrita, como maneira de registro e comunica¢do. A comunicacdo
visual pode ter influéncia direta na forma como reagimos a sinais visuais como gestos, cores e simbolos.

KANNO, M. Infografia: guia basico de didaticos. 1. ed. Sdo Paulo: Boreal Edi¢des, 2018 (adaptado).
TEXTO Il

No passado, limitagdes técnicas e o impacto do custo de produc¢do ditavam o emprego de recursos visuais
nas composi¢des graficas. Na atualidade, com as diversas possibilidades de fluxo de trabalho, sistemas de
impressao e tecnologias analdgicas e digitais, é permitido que a composicao grafica possa ser cada vez
mais explorada com vistas a obtencao de melhor comunicacdo visual.

Nesse contexto, pesquisas de medicao do que os leitores leem quando observam uma composicdo grafica
revelam aspectos essenciais da leitura nos dias atuais, conforme pode ser observado no infografico a seguir.

O QUE O LEITOR VE?

Elementos nos quais o leitor foca o olhar

fotografias

AR

Apenas um em cada quatro
leitores foca o olhar no
texto tradicional.

KANNO, M. Infografia: guia basico de didaticos. 1. ed. Sdo Paulo: Boreal Edi¢des, 2018 (adaptado).
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A partir da andlise dos textos e da figura apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Na composicao grafica, utiliza-se de um arranjo baseado na hierarquia dos icones (olhos) de
distintos tamanhos para destacar a porcentagem de leitores que focam o olhar nos infograficos.

Il. Por se tratar de uma ilustracdo de apoio ao texto, o infografico deve se utilizar de mensagens nao
verbais, de modo que predominem os desenhos e as fotografias em detrimento dos textos.

lll. Por se utilizarem de diversos recursos visuais, os infograficos visam direcionar o olhar do leitor, mas
ainda permitem que ele desenvolva a prépria navegabilidade visual pelo contetddo informacional.

IV. Com o advento das tecnologias e dos métodos de impressdo, atualmente os infograficos sdo mais
coloridos, ricos em informacodes visuais e acompanhados de fotografias.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.

O lell.

® lilelV.
® LilelV.
G, lllelV.
QUESTAO 10

Uma das técnicas para a producdo de prototipos € o uso do molde bipartido, que consiste em um
molde geralmente dividido em duas partes unidas por encaixe. Um polimero liquido, oriundo de um
material bicomponente é despejado dentro do molde por meio de um canal. Apds a mistura do material
bicomponente, o polimero torna-se rigido. Ao fim do processo, o molde é aberto e a peca final é
retirada. E uma técnica muito Util para producdo em pequenas quantidades e confec¢do de protétipos
de elastébmero.

HALLGRIMSSON, B. Prototyping and modelmaking for product design. London: Editora Laurence King, 2012 (adaptado).

Considerando-se as informacgdes do texto, que processo de fabricagdo se assemelha ao processo do molde
bipartido descrito?

O Extrus3o.
 Fundicio.

® Laminac3o.
® Estampagem.
@ Torneamento.

Area livre
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QUESTAO 11

As circunstancias sociais e politicas das primeiras décadas do século XX criaram os fundamentos para
uma aproximacgao entre a arte e o design com base em um conceito comum quanto a cultura de massas
e quanto a uma afinidade com a tecnologia. Os movimentos vanguardistas de artes plasticas modernas
influenciaram o cendrio do design. Enquanto alguns desses movimentos tiveram efeitos bastante
limitados, outros, como o cubismo, o futurismo, o dadaismo, o surrealismo, o De Stijl, o construtivismo
e o expressionismo influenciaram a linguagem do design de forma imediata.

SCHNEIDER, Beat. Design, uma introdugdo: o design no contexto social, cultural e econdmico. Sdo Paulo: Blucher, 2010, p. 76 (adaptado).

As imagens apresentadas a seguir representam dois projetos de design influenciados diretamente por
movimentos da arte de vanguarda do inicio do século XX.

IMAGEM | IMAGEM II

Capa da revista Vanity Fair, 1930. Disponivel em: Vestido de Yves Saint Laurent, 1965. Disponivel em:
https://condenaststore.com/featured/vanity-fair-cover-featuring-a- http://saiavip.com.br/yves-saint-laurent-a-arte-na-moda/.
neon-illustration-jean-carlu.html. Acesso em: 12 maio 2020. Acesso em: 12 maio 2020.

Considerando as informacOes apresentadas, assinale a opg¢dao que corresponde ao movimento que
influenciou a imagem | e a imagem ll, respectivamente.

O Cubismo e De Stijl.

@ Surrealismo e cubismo.

® Construtivismo e dadaismo.

® Expressionismo e futurismo.

(@ Dadaismo e expressionismo.
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QUESTAO 12

O Design Process (DP) nao se estabelece somente
pelo artefato ou servico resultante desse processo,
mas pelo entendimento das necessidades
e aspiragcdes humanas em um dado contexto de uso
e na verificagdo de como solugdes concebidas dao
suporte a essas necessidades. E definido por uma
série de transformacGes entre os diferentes estagios
de informagdo ou conhecimento que delineiam
aresolugaodeumproblemaeestrutura-seporetapas
ou fases distintas em que ag¢des e procedimentos
se apresentam de forma sistematica, substituindo
a intuicdo e a experimenta¢ao desordenada.

WELCH, R. V.; DIXON, J. R. Representing function,

behavior and structure during conceptual design.

New York: ASME, 1992 (adaptado).

Com base no texto apresentado, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. A ideacdo é proveniente de um escopo de
pesquisa, representacao e refinamento,
dentro de uma proposta interdisciplinar de
atuagao do designer.

. A etapa de ideacdo, em um primeiro
momento, é esbocada por pensamentos
frequentemente divergentes e caminha para
um refinamento convergente de solucdo
projetual que atende as necessidades dos
usuarios.

[ll. O planejamento das etapas metodoldgicas
de projeto é necessdrio para controlar
possiveis desvios do foco projetual, o que
evita solucdes pouco criativas e dissociadas
do problema.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

Area livre
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QUESTAO 13

O design estratégico abre campo para o cruzamento
de varias disciplinas, j4 que o sucesso de uma
estratégia depende muito da integra¢do de varias
ideias e de diversos profissionais. Na perspectiva
do design estratégico, a visdao do negdcio deve ser
“agressiva” e realistica, baseada na inovacao, fator
principal de diferenciacdo. O design estratégico
compreende o que é ideal para as pessoas e como
oideal pode ter um toque diferenciador no negdcio,
aliado as fungbes essenciais do design: estética,
simbdlica e pratica.
Disponivel em: https://designculture.com.br/design-estrategico-e-
negocios. Acesso em: 15 maio 2020 (adaptado).
A partir das informacbes apresentadas, avalie
as afirmacgdes a seguir, acerca da relacdo entre
design e estratégia empresarial.

I. As ferramentas metodoldgicas do design
permitem que a empresa defina as suas
estratégias de atuacdo a partir deinformacdes
sobre o mercado e os clientes.

II. O design estratégico é uma abordagem
interdisciplinar centrada no usuario, que
se baseia na inovacdo como elemento de
diferenciacdo empresarial e de fidelizacao
do cliente.

lll. Nos projetos de inovacdo em design
estratégico, as funcbes tradicionais dos
designers sdo substituidas por tarefas
ligadas a pesquisa de mercado e a gestao.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O 1l apenas.
® I ell, apenas.
® lelll, apenas.

O Lllell
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QUESTAO 14

TEXTO |

O ano de 2020 foi marcado por uma série de acontecimentos decorrentes da pandemia causada pela
COVID-19. Um desses acontecimentos atingiu significativamente o mundo dos esportes, com o adiamento
das Olimpiadas e Paraolimpiadas de Téquio 2020. A cada edicdo, esses eventos apresentam uma nova
identidade visual que representa a cidade-sede e marca uma época, conforme se observa a seguir.

Disponivel em: https://www.olympic.org. Acesso em: 20 maio 2020 (adaptado).

TEXTO II

As dreas de atuacdo do design passam por constantes transformacdes ligadas, entre outras questdes,
as evolugdes tecnoldgicas, que requerem do designer permanente atualizagdo. Os aspectos relacionados
a organizacao da forma e a gramatica visual continuam a aparecer em identidades visuais icOnicas, como
no caso das Olimpiadas de Téquio 2020 e de Paris 2024, conforme se vé a seguir.

FIGURA | FIGURA II

TOKY02020 PRRIS 2024

Q) Q65

Disponivel em: https://www.olympic.org. Acesso em: 20 maio 2020 (adaptado).
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Considerando as informacdes dos textos e as figuras | e |l, assinale a opcao correta acerca da gramatica
visual dos logotipos | e I, respectivamente.

@ 0 logotipo | é simétrico em sua organizacao, e o Il utiliza fontes com serifa.

® 0 logotipo | utiliza fontes com serifa, e o Il, o conceito da Gestalt de fechamento.

® 0 logotipo | utiliza o conceito da Gestalt de unificac3o, e o I, o conceito de fechamento.

® O logotipo | utiliza conceitos da Gestalt de semelhanca, e o Il é simétrico em sua organizac3o.

A O logotipo | tem baixo contraste em relac3o ao fundo, e o Il utiliza o conceito da Gestalt de unifica¢do.

QUESTAO 15

Para um consumidor, uma conversa no Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é, muitas vezes,
uma interacdo determinante para experiéncias negativas ou positivas sobre um produto ou servico.
As interagdes, entretanto, sao afetadas pelas rotinas complexas de resolucdao de problemas por
parte dos atendentes do SAC. Um time de design desenvolveu um projeto de trabalho com varios
setores de uma companhia a fim de avaliar o papel do SAC e propor solu¢bes para esse servigco. Apds
realizar pesquisas com diversas pessoas, os designers definiram algumas personas que utilizariam
o atendimento do SAC por telefone, considerando atributos como experiéncia, personalidade,
atitude, necessidades e estilos de aprendizagem. Na definicdo das personas, foram ainda incluidas
algumas informacgdes simuladas como primeiro nome, idade, citagao direta e uma descri¢cdao curta que
representa a persona individualmente. A partir do desenvolvimento do método, a equipe de design
criou um aplicativo chamado BOLT — uma ferramenta de diagndstico de problemas que capacita
a equipe de suporte para lidar com as necessidades dos clientes.

KUMAR, V. 101 design methods: a structured approach for driving innovation in your organization.
New Jersey: John Wiley & Sons, 2013 (adaptado).

Considerando as informacdes do texto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.
I. A pesquisa de dados com pessoas reais € importante para a compreensao dos atributos relevantes
que caracterizam os usuarios do projeto.
PORQUE

II. A definicdo de personas é baseada na combinacdo e sintese de atributos de pessoas diferentes
para representar o publico-alvo do projeto de forma empatica e visual.

A respeito dessas assercgoes, assinale a opg¢do correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
@® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposido verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 16

Na histdria do design, é importante lembrar que as producdes dos artefatos ndo podem ser compreendidas
fora dos contextos social, econdmico, politico, cultural e tecnoldgico que levaram a sua concepc¢ao
e realizacdo. Em diferentes momentos que vao do final do século XIX e século XX, os ciclos econémicos
tiveram um impacto significativo na prevaléncia de objetos que enfatizam ora aspectos mais ligados
a funcdo, ora elementos mais ligados ao ornamento, e vice-versa. Ao longo do tempo, observa-se que,
em momentos de desafios econémicos, o design explorou formas e solu¢gdes mais racionalistas, enquanto
em periodos de prosperidade econdmica, foram evidenciadas formas mais estilizadas e despretensiosas

com relacdo ao funcionalismo.
FIELL, C.; FIELL, P. Design do século XX. Trad. Jodo Bernardo Boléo. Col6nia: Taschen, 2000 (adaptado).

Asimagens a seguir apresentam momentos em que o design refletiu o espirito de um tempo e de uma localidade.
FIGURA | FIGURA I FIGURA NI

Alvar Aalto. Paimio Chair, 1931-1932. Alphonse Mucha. XXM Exposition du Max Bill. Wall Clock (model 32/0389), 1957.
Disponivel em: https://www.moma.org. Salon des Cent, 1896. Disponivel em: Disponivel em: https://www.moma.org.
Acesso em: 18 maio 2020. https://www.moma.org. Acesso em: 18 maio 2020.

Acesso em: 18 maio 2020.
Considerando o texto e as figuras apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A “boa forma”, como ficou conhecida essa vertente, ilustrada pela figura |, correspondia a um
propdsito moral e metodoldgico ndo sé para o projeto de design, mas também para o usudrio;
essa maneira de pensar foi difundida por designers, arquitetos, professores e outros profissionais
em diversos paises.

II. As formas desenvolvidas durante o periodo referente ao Art Nouveau, conforme observado
na figura Il, contam com a presenca de formas organicas, com composi¢des curvas e sensuais,
geralmente derivadas da natureza e ricamente rebuscadas, apresentando decorativos.

lll. O design finlandés, representado pela figura lll, carrega consigo mensagens que refletem cultura,
funcionalismo e internacionalizacdo; tais aspectos foram motivados, entre outros fatores, pelos
efeitos da depressdo econ6mica, aliados aos problemas de urbaniza¢do e da rapidaindustrializacao.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell
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QUESTAO 17

Os sistemas de identidade visual, ou de identidade corporativa, consolidaram-se por volta das
décadas de 1950 e 1960 na Europa, nos Estados Unidos e também no Brasil. Alguns projetos
importantes desta fase modernista e seus principais autores sdo: Olivetti - Giovani Pintori, 1947,
CBS Television - William Golden, 1951; IBM - Paul Rand, 1956; Lufthansa - Otl Aicher, 1962.

As imagens a seguir sdo projetos relativos ao mesmo periodo: VARIG, Viacdo Aérea Riograndense - Nelson
Jungbluth, 1954/62 (Figura 1); Sardinhas Coqueiro - Alexandre Wollner, 1958/60 (Figura I1); Unibanco - Aloisio
Magalhdes, 1965 (Figura Ill); e Metr6, Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Cauduro e Martino,
1967/75 (Figura IV).

FIGURAI FIGURAII

& @

FIGURA I FIGURA IV

» ¢

MELO, C. H.; RAMOS, E. Linha do Tempo do Design Grafico no Brasil. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2018.

Levando em consideracado as identidades corporativas apresentadas nas figuras de l a IV, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. Os sistemas de identidade visual buscavam formas redutoras, elementares e, presumivelmente,
universais, visualmente Unicas e estilisticamente atemporais.

II. Os projetos usavam formas repetidas, dentro de uma concisdo geométrica, muitas vezes obtidas
por meio de rotacdes e/ou espelhamento.

lll. Na criacdo dessas identidades, seguiu-se o principio funcionalista, em que a forma deve ser
pensada a partir da funcao do objeto.

E correto o que se afirma em

O 11, apenas.
O 1l apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 18

TEXTO |

O arquiteto norte-americano Ron Mace (1941-1998) foi o primeiro a utilizar a terminologia Design
Universal, em 1985, dando inicio a uma mudanca de paradigmas nos projetos de arquitetura e design.
Muitas terminologias sdo empregadas nesse sentido, como design para todos, design inclusivo, design
acessivel, design para a diversidade e desenho universal. Essas nomenclaturas buscam significar a ideia
de projeto para o maior numero de pessoas possivel. Para facilitar a compreensdo dessa proposta,
foram estabelecidos sete principios que norteariam o desenvolvimento de um projeto de Design
Universal: 1) Uso equitativo (igualitdrio); 2) Uso flexivel (adaptavel); 3) Uso simples e intuitivo (6bvio);
4) Informacdo de facil percepcao (conhecido); 5) Tolerante ao erro (seguro); 6) Baixo esforco fisico
(sem esforgo); 7) Dimensdo e espaco para aproximacdo e uso (abrangente).

SOUZA, D. A. Ergonomia aplicada. Porto Alegre: SAGAH, 2018 (adaptado).

TEXTO I

As imagens de pictogramas a seguir representam determinadas situa¢des em que o Design Universal pode
ser aplicado : figura | representa uma torneira acionada por sensor de proximidade; a figura Il representa
placas identificadoras de portas de sanitarios.

FIGURA | FIGURA II

E:§ ® | O

=P

Disponivel em: https://www.dreamstime.com. Disponivel em: https://www.onlinewebfonts.com/.
Acesso em: 19 maio 2020 (adaptado). Acesso em: 19 maio 2020 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas e os sete principios do Design Universal, assinale a op¢do que

relaciona cada figura com o principio correto.

@ Afigural corresponde ao principio 5, de tolerdncia ao erro, pois minimiza o risco e as consequéncias
adversas de acOes imprevistas; a figura Il, ao principio 6, de baixo esforco fisico, pois permite que
o usuario abra facilmente a porta do sanitdrio correto com o minimo de fadiga.

(® Afiguralcorresponde ao principio 6, de baixo esforco fisico, pois ndo ha contato nem esforco para abrir
e fechar a torneira; a figura ll, ao principio 3, de uso simples e intuitivo, pois as placas sdo facilmente
identificdveis e reconheciveis.

® A figura | corresponde ao principio 4, de informacdo de facil percep¢do, por comunicar de maneira
eficaz a saida de dgua por meio do sensor sonoro; a figura ll, ao principio 6, de baixo esforco fisico, pois
permite que o usuario abra facilmente a porta do sanitario correto com o minimo de fadiga.

® A figura | corresponde ao principio 6, de baixo esforco fisico, pois ndo ha contato nem esforco para
abrir e fechar a torneira; a figura Il, ao principio 1, de uso equitativo, pois é adequado para pessoas
com habilidades distintas.

A A figura | corresponde ao principio 4, de informac3o de facil percepcdo, pois o design comunica
eficazmente ao usuario a acdo necessaria; a figura Il, ao principio 7, que trata de dimensdo e espaco
para aproximacao e uso.
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QUESTAO 19

Em muitos contextos, o briefing é o ponto de
partida para compreender os objetivos a serem
atingidos e mensurar o progresso nos projetos de
design. Os aspectos a considerar na formulagao
do briefing dependem de diversos fatores, como
a complexidade do projeto, suas caracteristicas
essenciais, seu publico e questdes operacionais.
As informacdes podem ser qualitativas
e/ou quantitativas, desde que sejam Uteis e
esclarecedoras.

BROWN, T. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar

o fim das velhas ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 (adaptado).

A partir da ideia de briefing apresentada no texto,
avalie as assercbes a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

I. O briefing de design é elaborado de forma
colaborativa entre o solicitante do projeto e
a equipe de design.
PORQUE
II. Tanto informacdes setoriais especificas do
solicitante quanto métodos estratégicos do
design delimitam o conteudo do briefing.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposi¢cdes verdadeiras,
e a |l é uma justificativa correta da .

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a ll
é uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 20

Ao contrario dos clichés estabelecidos, a verdadeira
sustentabilidade estd na contramao da conservacao.
Enquanto ndo houver a desconstrugao do
modelo vigente, ndo hda lugar para a verdadeira
sustentabilidade.

A sustentabilidade requer uma descontinuidade
sistétmica: de uma sociedade que considera
o crescimento continuo de seus niveis de producao
e consumo material como uma condigdo normal
e salutar, devemos nos mover em diregao a uma
sociedade capaz de se desenvolver a partir da
reducdo desses niveis, simultaneamente melhorando
a qualidade de todo o ambiente social e fisico. E
dificil prever hoje como isso podera acontecer.

MANZINI, E. Design para a inovagdo social e sustentabilidade.
Comunidades criativas, organiza¢es colaborativas e novas redes
projetuais. Rio de Janeiro: Editora E-Papers, 2008 (adaptado).

E correto inferir que, no texto, ao defender
a descontinuidade sistémica, o autor propoe

0 a promogdo da separacdo entre aspectos
sociais e fisicos e aspectos ambientais para
a construcdo da verdadeira sustentabilidade.

® a transformacdo de determinados segmentos
ligados aos processos produtivos, ou seja,
uma ac¢do cirurgica e pontual na dinamica de
consumo instalada.

® um esforco articulado no sentido de ampliar
a produgdo, diretamente relacionada ao
consumo, e, assim, fomentar o crescimento
econOmico.

® uma reavaliacio das praticas voltadas para
a construcdo de novos modelos de consumo
gue operem, sobretudo, a partir da sintese das
necessidades.

@ umatransformaciotal que ofomentoeconémico
contemple os sistemas produtivos, favorecendo,
assim, os aspectos sociais e ambientais.

Area livre
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QUESTAO 21

As figuras a seguir representam trés pecas solidas.

Com base nas figuras apresentadas, assinale a opg¢ao que estabelece a correta relacao entre as pecas |, I
e lll e respectivas vistas ortogonais.

4=

. |—| h Il |—|—| 1.
= 5 =
&) Oy O

| ’:‘ (l Il |—| II.
V& 4,
L (O) O

. ’:‘ h Il |—| M.
& 4
L (O) O

. ’:‘ m Il 1.
@ 5 =
5 8 ©

. |—| h Il |—| II.
- 4
L (O) [

28 DESIGN



creo



QUESTAO 22

enade2021

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

* R 0 8 2 0 2 1 2 9 =

O processo de Estratégia Centrado no Ser Humano (Human-Centered Design) comeg¢a com um Desafio

Estratégico especifico e continua por trés fases principais: Ouvir (Hear), Criar (Create) e Implementar

(Deliver). Durante o processo, o pensamento se alterna do concreto ao abstrato, na identificacao de temas

e oportunidades e, mais tarde, de volta ao concreto, com solugdes e protétipos.

HCD. Human Centered Design: kit de ferramentas. Disponivel em: http://www.ideo.com/work/human-centered-design-toolkit/.

CRIAR

Acesso em: 18 jul. 2019 (adaptado).
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Disponivel em: https://hcdconnectproduction.s3.amazonaws.com/toolkit/en/portuguese_download/ideo_hcd_toolkit_complete_portuguese.pdf.

Acesso em: 10 maio 2020 (adaptado).

A partir do texto e do grafico apresentados, avalie as afirmacgoes a seguir.

E correto o que se afirma em

01,
(B I

Métodos de pesquisa como entrevistas, imersdao em contexto e autodocumentacgao sdo adequados

para realizar as observac¢des das quais tratam a fase Ouvir.

A fase Criar engloba também as tarefas de filtragem e selecao de informacgdes que se traduzem em

oportunidades futuras.

Implementar.

apenas.

, apenas.

® |ell, apenas.

® lelll, apenas.
O el

Os testes e avaliagdes ocorrem apds a etapa de protétipos e de raciocinio concreto da fase
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QUESTAO 23

Uma das principais caracteristicas do design como processo é o método empregado no desenvolvimento
de cada tipo de artefato ou sistema. Em cada um deles, existe a necessidade de realizar a verificacdo
dos modelos fisicos e ou digitais para validacdo ergon6mica. Isso se dd com o uso de materiais, etapas
e finalidades diferenciados. As figuras a seguir apresentam trés momentos diferentes em que o modelo
tridimensional é utilizado com vistas a verificacdo ergonémica dos projetos.

FIGURA | FIGURAII FIGURA 1II

Disponivel em: https://www.cgtrader.com.  Disponivel em:https://www.sienablu.com. Disponivel em: https://www.artlebedev.com.
Acesso em: 23 maio 2020. Acesso em: 23 maio 2020. Acesso em: 23 maio 2020.

Considerando as informacdes do texto, avalie as afirmacdes a seguir, a respeito das imagens apresentadas.

I. A figura | destaca um exemplo de software para verificagdo da antropometria e do conforto do
usudrio no interior do veiculo que deve ser realizada na etapa final do projeto, antes da modelagem
tridimensional.

II. A figura Il retrata o desenvolvimento de embalagens por meio de desenhos e modelos em papel
com vistas a validar a estrutura da embalagem bem como suas questGes ergonémicas.

lll. A figura Ill mostra um controle de acdo manual modelado em argila que permite validar a forma
e analisa-la do ponto de vista ergonémico, observando-se a empunhadura, o encaixe dos dedos
e o alcance do polegar.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O I, apenas.

® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.
QO el

Area livre
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QUESTAO 24

Um dos objetivos do projeto de sinalizacdo e ambientacdo do alojamento dos alunos de uma escola foi
o de envolver os usudrios desse espago no seu processo de construgdo e, assim, criar um sentimento de
identificagdao e pertencimento entre os estudantes e o novo ambiente. Dinamicas envolvendo os alunos,
professores e funciondrios da escola exploraram temas de seu universo cultural e social, que serviram
como base para o trabalho criativo. Em particular, o universo grafico das tribos indigenas locais tornou-
se uma forte referéncia. Foram propostas trés a¢des principais: a pintura de alguns conjuntos de colunas
com diferentes padrdes graficos (Figura 1), a criagdo de murais de azulejos para cada bloco de habitacdo
(Figura 1) e a aplicacdo da sinalizacdo direcional nos tetos das passarelas de circulagao (Figura Ill).

FIGURA | FIGURA II

Disponivel em: https://www.ps2.com.br/projetos/escola-bodoquena/escola-bodoquena/. Acesso em: 20 maio 2020 (adaptado).
Considerando esse contexto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.
I. Em projetos dessa natureza, recomenda-se a colaboragao da comunidade representada, a fim de
evitar processos indevidos de apropriacao cultural.
PORQUE

Il. Projetos como esse tem potencial de valorizar o uso da arte e da estética indigena nacional,
ao reinterpretar e integrar seu universo grafico as necessidades contemporaneas.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic3o falsa.

® A assergdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 25

A Organizacao das NagGes Unidas — ONU realizou, no Rio de Janeiro, em 1992, a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD). A CNUMAD é mais conhecida como
Rio 92, em referéncia a cidade que a abrigou, e também como “Cupula da Terra” por ter mediado
acordos entre os Chefes de Estado presentes. 179 paises participantes da Rio 92 acordaram e assinaram
a Agenda 21 Global, um programa de acao baseado em um documento de 40 capitulos, que constitui
a mais abrangente tentativa ja realizada de promover, em escala planetaria, um novo padrdo de
desenvolvimento, denominado “desenvolvimento sustentavel”. O termo “Agenda 21” foi usado no
sentido de intenc¢des, desejo de mudanga para esse novo modelo de desenvolvimento para o século XXI.

A Agenda 21 pode ser definida como um instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades
sustentaveis, em diferentes bases geograficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social
e eficiéncia econébmica.

O documento resultante contempla, entre outros, o conceito da Producdo Mais Limpa (PL), que tem
como objetivo nortear a estratégia empreendida no encontro e, assim, alinhar o mundo para esse novo
objetivo: o desenvolvimento sustentdvel. A PL é, em esséncia, uma abordagem gerencial que tem por
objetivo a reduc¢do de danos no processo produtivo e trabalha sob o ponto de vista da:
* Reducdo: de materiais, de processos envolvidos, emissao de poluentes e residuos;
e Reutilizagao: reciclagem interna e externa;
e Modificacdo: de materiais, de processos, de logistica e no préprio produto.

BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Agenda 21 Global. Brasilia: Responsabilidade Socioambiental, 1992.
Disponivel em: https://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-global. Acesso em: 24 maio 2020 (adaptado).

A partir do novo padrao de desenvolvimento promovido pela Rio 92, dos objetivos dispostos na
Agenda 21 Global bem como do conceito de PL descrito no texto, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O conceito de PL estabelece interfaces distintas, ja que a sua abrangéncia contempla, entre outras,
o0 consumo, o mercado e o descarte.

II. A Declara¢do do Rio sobre o Meio Ambiente tem como objetivo central o desenvolvimento
sustentavel, extensivo a protecdo do meio ambiente e do homem, consolidado em um documento
amplo com foco no longo prazo.

lll. O conceito de desenvolvimento sustentdvel adota uma perspectiva restrita aos processos
produtivos, estabelecendo padrdes de performance e resultados para toda a cadeia de valor.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 26

O projeto de Embalagem — instigante tarefa do designer — permeia conhecimentos advindos do design
grafico, do design de produto, do design de superficie, entre outros. Além disso, o processo de trabalho em
equipes multidisciplinares requer conhecimentos oriundos de diversas areas, tais como: a da matematica,
com a geometria plana e espacial; a dos softwares de desenho vetorial, de tratamento de imagem e de
modelagem tridimensional; a de habilidades na confeccao de modelos fisicos; a de sistemas de impressao
e de acabamentos.

Nesse contexto, considere que as figuras I, Il, lll e IV, apresentadas nas opc¢des a seguir, sdao
representagdes esquematicas de embalagens fechadas em perspectiva isométrica, coloridas com
a mesma cor nas faces simetricamente opostas, e que as informag¢des de cores nas demais faces
nao visiveis devem ser menosprezadas.

1. I . V.

Com base nessas informacdes, assinale a opcdo que representa a planificacdo correta de cada uma das figuras.
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QUESTAO 27

Muitos produtos que requerem a intera¢ao dos
usudrios para a realizacdo de suas tarefas (p. ex.:
comprar um ingresso pela Internet, fotocopiar
um artigo, gravar um programa de TV) ndo foram
necessariamente projetados tendo-se o usuario
em mente; foram tipicamente projetados como
sistemas para realizar determinadas funcdes.
Pode ser que funcionem de maneira eficaz,
olhando-se da perspectiva da engenharia, mas
geralmente os usudrios do mundo real é que sao
sacrificados. O objetivo do design de interacdo
consiste em redirecionar essa preocupacao, trazendo
a usabilidade para dentro do processo de design.
Essencialmente, isso significa desenvolver produtos
interativos que sejam faceis, agradaveis de utilizar
e eficazes — sempre na perspectiva do usudrio.
ROGERS, Y.; SHARP, H.; PREECE, J. Design de interagdo: além da interagdo
humano-computador. Porto Alegre: Bookman, 2013 (adaptado).
Considerando as informacbes apresentadas, avalie
as assergOes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

. Uma preocupacdo central do design de
interacao é desenvolver produtos interativos
gue sejam intuitivos, ou seja, faceis de
aprender, eficazes no uso e que proporcionem
ao usudrio uma experiéncia positiva.

PORQUE

II. Produtosinterativos precisam ser projetados
considerando-se as diferentes necessidades
dos diferentes usuarios.

A respeito dessas asserc¢oes, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic¢do falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.
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QUESTAO 28

A selecdao de materiais e de processos produtivos
para o desenvolvimento de um novo produto
compde uma das etapas da prdtica projetual do
designer. O material e os processos produtivos
podem ser premissas para o projeto ou
selecionados por critérios identificados ao longo
da pratica projetual.

Considerando o desenvolvimento do projeto de
sinalizacdo de uma empresa por um designer,
avalie as afirmacOes a seguir, acerca dos diversos
materiais e processos produtivos graficos a serem
selecionados por esse profissional.

I. Para especificagdo do material, processo
de impressdo e acabamento, cabe
realizar a selecdo dos materiais com base,
prioritariamente, na melhor relagdo custo-
beneficio.

II. Para a selecdo de material, deve ser
considerada a exposicdo do sistema de
sinalizagdo as intempéries, sobretudo em
caso de instalagdo em ambiente aberto.

lll. Na selecdo do material e da técnica de
impressdo, o tamanho final do sistema
de sinalizacdo projetado e o tamanho da
boca de impressdo das maquinas devem ser
levados em conta.

IV. Para a estrutura de sistemas de sinalizagao,
como esquadros de tensionamento de lonas,
a selecdo do material deve pautar-se na
resisténcia mecanica requerida pelo sistema
a ser criado.

Estd correto apenas o que se afirma em

Olell.

O lelV.

® llielV.
® I llell
G I, llelV.

Area livre
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QUESTAO 29
O designer deve conhecer os processos produtivos graficos para que possa especificar técnicas de
impressdao. A imagem a seguir representa o sistema de impressao em flexografia.

Suporte impresso com
caracteristicas maleaveis

Cilindro-forma
ou porta-forma

Rolos
‘entintadores’
Matriz em Cilindro de :
alto-relevo pressao
flexivel

Tinta liquida
COLLARO, Antonio Celso. Produgdo grafica: arte e técnica na direcdo de arte. Sdo Paulo: Pearson, 2012 (adaptado).
Considerando as informacgdes do texto, assinale a op¢ao correta.

O A flexografia é um processo direto de impressdo em relevo rotativo, placas de borracha ou
fotopolimeros, tintas liquidas ou semiliquidas e cilindros anilox.

® O sistema de impressio flexografico é considerado um processo permeografico, no qual a matriz de
impressdo deixa passar ou retém a tinta aplicada.

@® O sistema de impressao flexografico é conhecido também como sistema encavogréfico.

® A flexografia é um sistema termogréafico, no qual o cliché é entintado e, por transferéncia térmica,
ocorre a impressdo no substrato.

O sistema de impressdo flexografico utiliza cliché metalico, que é entintado; a tinta é transferida,
por pressdo, para o tampao de silicone, e, em seguida, para o substrato.

QUESTAO 30

A criacdo de prototipos oferece aos designers a oportunidade de dar vida a suas ideias, testar um produto,
servico ou sistema e investigar potencialmente o que uma amostra de usuarios sente e pensa sobre o
projeto, favorecendo a inovagao. Os protétipos sdao usados no Design Thinking para determinar como os
usudrios se comportam em relagdo ao que esta sendo projetado, revelar novas solugdes para problemas
ou descobrir se as solu¢des implementadas serdo ou ndo bem-sucedidas. E imprudente deixar que os
usuarios testem o produto somente quando ele estiver acabado. Em vez disso, os designers podem
fornecer versdes simples e reduzidas de seus produtos para testes e avaliacdes de desempenho com os
usuarios. Os métodos de prototipagem costumam ser divididos em duas categorias: prototipagem de
baixa fidelidade e prototipagem de alta fidelidade.

Disponivel em: https://vidadeproduto.com.br/design-thinking/. Acesso em: 26 maio 2020 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, avalie as afirmag0es a seguir, sobre prototipagem no Design Thinking.

I. A prototipagem é apresentada como uma das ultimas fases do projeto, mas, na metodologia do
Design Thinking, € comum que ela ocorra em outros momentos do projeto e simultaneamente
a outras etapas.

Il. Protétipos de baixa fidelidade apresentam poucos detalhes, podem ser feitos com materiais baratos
como papel ou massa de modelar e, por isso, sdo adequados para testes com usudrios nas diferentes
fases do projeto.

lll. Costuma-se utilizar tecnologia na confeccdo de protétipos de alta fidelidade, o que torna mais
cara sua elaboracdo, portanto, sdo mais indicados para testes de interatividade com usudrios nas

; etapas finais do projeto.
E correto o que se afirma em

0 |1, apenas.

O Ill, apenas.
® | ellapenas.
® lelll, apenas.

G L,
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QUESTAO 31

Embora possa parecer recente, a Gestao do Design, como conceito, surgiu na década de 1970 nos
Estados Unidos, definido por Bill Hannon, no ambito do Massachusetts College of Art com a criacdo do
DMI — Design Management Institute.

Posteriormente foram desenvolvidos varios modelos de gestdo, entre os quais o modelo denominado
Escada do Design, do Centro Dinamarqués de Design (Danish Design Center), a partir do qual foi elaborado,
por Kootstra, o modelo Escada da Gestdo do Design, que contempla os seguintes estagios:

gestao do

design DM4_A alta administragdo e outros departamentos
como estdo intimamente envolvidos com o design, que faz
cultura parte da estratégia de negdcios da empresa.

gestao do
design
em nivel

DM3_Um individuo ou um departamento tem a responsabilidade
formal de fazer a gestdo de design. Ele atua como uma interface
para designers e outros departamentos, bem como para

gestores na empresa.

funcional

gestao do

desi N DM2_0 design ndo é reconhecido como ferramenta para a inova¢do de produtos.
em nivel Em vez disso, é usado para auxiliar em marketing, que agrega valor por meio
projetual do aspecto visual do produto, embalagem ou identidade visual.

auséncia

da gestdo DM1_0 design é utilizado de maneira esporadica e descontinuada, com

pouco conhecimento disponivel para lidar com as atividades do setor.

do
design

RAMOS, M. R. Gestao do Design: Estratégias de Comunicagdo Visual e suas Potencialidades.
Jodo Pessoa: Universidade Federal da Paraiba, 2017 (adaptado).

Com base nas informacdes apresentadas, é correto afirmar que o degrau

@ DM2 apresenta como caracteristica a desarticulacdo do design, embora o fato de o design estar
vinculado ao departamento de marketing possa ser considerado uma forma estruturante de gestao.

( DM2 apresenta a intencionalidade de projeto como elemento estruturante da dindmica empresarial,
caracteristica imprescindivel a efetivacao da inovagao.

® DM3 contempla as empresas que utilizam o design como elemento articulador em determinados
departamentos, e que estd presente em projetos fortemente orientados pela inovacao.

® DM4 refere-se as empresas em que o design é utilizado de forma transversal e articulada, as quais
tém, portanto, uma visao estratégica global e orientada pela inovacgao.

(@ DMA4 caracteriza-se pela utilizagdo do design como finalizac3o projetual no ambito dos departamentos
responsaveis pela comunica¢do e como resposta as demandas de negdcios.
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QUESTAO 32

TEXTO |

Em pesquisa que trata da percepcao de pessoas da terceira idade sobre o uso de maquinas de
autoatendimento bancdrio, observou-se que algumas das dificuldades enfrentadas por esses usuarios
estdo relacionadas com o software instalado nos caixas eletronicos. O intervalo de tempo entre exposicao
das informacdes e digitacdo é insuficiente para os idosos que, em alguns casos, demoram para ler
e digitar o que estd sendo pedido. Quando o tempo se esgota, o sistema é reiniciado e os idosos precisam
refazer as operagdes. Com o aumento da expectativa de vida, a atencao as necessidades dos idosos tende
a aumentar nos proximos anos em todos os niveis da sociedade, indicando que os gestores devem criar
alternativas de atendimento, produtos e servigos para esse grupo.

ALMEIDA, H.; BORIN, E.; ALMEIDA, B.; ALMEIDA, M. A percepc¢do da terceira idade sobre o uso de autoatendimento bancdrio.
POLEMICA Revista Eletrdnica. Rio de Janeiro, 2009 (adaptado).

TEXTO I

A Norma ABNT NBR 15250 fixa os critérios e parametros técnicos de acessibilidade a serem observados
guando da realizagdo de projeto, construcdo, instalacdo e localizacdo de equipamentos destinados
a prestagdo de informagdes e servicos de autoatendimento bancario. Foram consideradas diversas
condicdes de mobilidade e de percepcdo, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos: sistemas
assistivos de voz, cadeira de rodas ou outro equipamento que complemente necessidades individuais,
visando proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepgao, a utilizacdo de caixas de autoatendimento bancario, de maneira
autdbnoma e segura.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15250: Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancario.
Rio de Janeiro, 2005 (adaptado).
A partir das informagdes dos textos apresentados, avalie as afirmacdes a seguir, acerca de aspectos
pertinentes a elaboracdo de um projeto de caixa eletronico de autoatendimento bancdrio.

I. Avalidacdo do software desses caixas eletronicos deve ser baseada no perfil de um usuario médio,
a fim de que atendam ao maior nimero de pessoas.

II. O desenho universal deve nortear os critérios e parametros de acessibilidade na elaboragdo de
projetos de caixas eletronicos no Brasil.

lll. Efetividade e satisfacdao sao alguns dos fatores que devem ser considerados na concepgao, na
implementacdao e no acompanhamento do projeto em pauta.

IV. O uso do caixa eletronico por diferentes perfis de usudrios e a variedade de operagdes e servicos
bancdrios disponiveis atualmente elevam a complexidade do projeto a ser elaborado.

E correto apenas o que se afirma em

Oiell
O lelv.
®llelv.
® Lilell.
G, lllelV.
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QUESTAO 33

Transformar e atualizar continuamente os processos de propriedade intelectual (Pl) é condigdo necessaria
para poder oferecer o suporte a inovacao — tanto quando esta atinge formas disruptivas como quando se
reflete no dia a dia, com ac¢des incrementais igualmente importantes.

PATROCINIO, G. Politicas de design e a propriedade intelectual: demandas para uma nova era. Brasilia: Sebrae, 2018 (adaptado).

A partir das informacdes do texto, sabendo-se que o design é um indutor da inovacao, é correto afirmar que

@ o numero de registros de Pl colabora de forma incipiente para mensurar o grau de inovacdo de
uma economia.

( a prética frequente de registros de Pl estd incorporada aos processos de desenvolvimento e gestdo de
design no mercado brasileiro.

® a incorporacio dos registros de marcas e patentes como uma pratica regular de gestdo de design
€ uma realidade nas pequenas e médias empresas brasileiras.

® a defesa dos direitos sobre a Pl nos projetos de design garante que todas as empresas do mercado
criativo atuem em um ambiente de mercado livre e competitivo.

A 3 obtencdo de vantagens de valor reconhecido internacionalmente deve-se a promog3o de registros
de Pl e a pratica habitual de gestdo de design.

QUESTAO 34

TEXTO |

A adocdo do design no campo da gestdo transcende a criacdo de produtos e pecas graficas como
elementos isolados e se consolida como parte de um sistema. Assim, o design alinha aspectos tangiveis e
intangiveis, como a marca e o produto fisico, as necessidades de usudrios e os atributos do produto, valor
e custo. Dessa forma, contribui para que a empresa responda as demandas mercadoldgicas, conquiste
o consumidor, ofereca o melhor produto pelo melhor preco, reduza os custos de producdo, além de
permitir que ela identifique e adote processos que ajudem a preservar o meio ambiente.

MARTINS, Rosane Fonseca de Freitas; MERINO, Eugenio Andrés Diaz. A gestdo de design como estratégia organizacional.
Londrina: edUEL; Rio de Janeiro: Rio Books, 2011 (adaptado).

TEXTO Il
Precos, custos e valor ndo sdo varidveis independentes, mas partes integrantes de uma cadeia competitiva
devalores. Avantagem em custos resulta em conseguir um custo acumulado menor que o dos concorrentes
no desempenho das atividades de valor. Existem diversos métodos para a estruturacdo do preco de
produtos; dentre eles, o mark up, ou marcador, € um dos mais adotados. Grosso modo, caracteriza-se
pela identificacdo dos custos (fixos + variaveis), acrescidos de uma margem de lucro.

DALVIO J. B.; BEULKE, R. Precificagdo: sinergia do marketing + finangas. Sdo Paulo: Saraiva, 2012 (adaptado).
Considerando os textos apresentados e as relacGes entre design e estimativa de custos, avalie
as afirmacdes a seguir.

I. Umadasvantagens da adocdo da estratégia de precificacdo por mark up é a facilidade em mensurar
monetariamente o valor do projeto de produto.

II. Na estruturacdo do preco do produto, o design deve ser considerado, uma vez que é um dos
componentes do custo.

lll. Em uma abordagem estratégica de design, a analise de custos do produto se dedica a identificacao
dos custos do material, da m3do de obra e dos componentes.

IV. Adotando a estratégia de precificacdo por mark up, o detalhamento do produto é um dos
indicadores imprescindiveis a formacdo de preco desse produto.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O llelV.
® llelV.
® Lilell.
O llelV.
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QUESTAO 35

TEXTO |

Cada vez mais, os designers precisam de informacdes sobre os contextos de interacdo entre pessoas
e produtos a fim de desenvolver projetos cujos resultados se adequem a vida de seus usuarios. Comumente,
estas informagdes sdo oriundas de pesquisas de campo (pesquisa exploratéria), que auxiliam no
entendimento do contexto do projeto e na identificacdo dos comportamentos que poderdo ser estudados
mais a fundo. Neste momento, o carater interdisciplinar do design é evidente. Muitas técnicas de pesquisa
provenientes de diferentes areas de conhecimento (tais como Antropologia, Sociologia, Psicologia,
entre outras) sdo aplicaveis, segundo os objetivos determinados.

VIANNA, M. et al. Design thinking: inovagdo em negdcios. Rio de Janeiro: MJV Press, 2012 (adaptado).

TEXTO I

E muito importante entender que a cultura do consumo é cada vez mais uma variavel do sistema
existencial. Mesmo o Brasil, que sofreu a maior influéncia de moda e estilos de vida importadas de
outros paises, agora mostra claramente as prioridades vitais para ser reconhecido como um pais
de consumo autoral. Isto é: os individuos passam a ser designers (produtores) de sua vida individual
e familiar sem obedecer as regras de consumo que sdo tidas como classicas do comportamento
do consumidor e que hoje variam amplamente. O consumidor deseja cada vez menos formas estaticas
no ato de consumir. Ele deseja conexdes verdadeiras e que fagam sentido para ele.

Disponivel em: https://estacaoletras.wordpress.com/2018/04/26/consumo-autoral/. Acesso em: 13 jun. 2020 (adaptado).
Considerando as informagdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. No contexto de consumo atual, o conhecimento explicito sobre os consumidores, obtidos
usualmente por meio de questiondrios, originam dados de uso que sdo indispensaveis para
projetos de design.

PORQUE

II. Na era do consumo autoral, sdo necessarios conhecimentos profundos e subjetivos, dificilmente
mensurados, que indiguem anseios, necessidades e valores dos consumidores.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

( As assercdes | e Il s30 proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposicdo falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposic3o verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o falsas.

Area livre
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes & sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

QUESTAO 01

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formagao Geral?

0O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 02

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

Muito facil.

Facil.

Médio.

Dificil.

Muito dificil.

QUESTAO 03

mEcONi>>]

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

muito longa.

longa.

adequada.

curta.

muito curta.

QUESTAO 04

QOO

Os enunciados das questdes da prova na parte de Formacgao
Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

O N3o, nenhum.

QUESTAO 05

Os enunciados das questbes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 06

As informagGes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das
guestdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

@ N30, em nenhuma delas.

QUESTAO 07

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteldo.

Espaco insuficiente para responder as questoes.

Falta de motivacdo para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 08

mEcONX>>]

Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé
percebeu que

nao estudou ainda a maioria desses contetidos.

estudou alguns desses conteldos, mas ndo os aprendeu.
estudou a maioria desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
estudou e aprendeu muitos desses contetdos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09

QOO

Quial foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

(® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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